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i Sunum Icerigi

> Arastirmanin amaci.
~ Bilgi gereksinimi ve arama davranisi.
~ GuUnluk yasamda bilgi gereksinimi.
~ Arastirma alani ve yontemi.

~ Bulgular ve sonuc.



iBilgi gereksinimi ve arama davranisi

= Bireylerin bilgi gereksinimini dogru anlamak, koleksiyon
olusturmak, hizmet tasarlamak ve kullanici memnuniyeti
icin onemlidir.

= Yapilan calismalarin buyuk kismi belli bir kullanici grubuna,
amaca ve meslege yoneliktir.

= Gunluk yasamla ilgili bilgi gereksinimi ve arama davranisi
ile ilgili arastirmalara inhtiyag vardir.



i Giinliik yasam bilgisi nedir?

~ Gunluk yasam bilgisi (GYB) is disinda ve yasamin rutin

akisi sirasinda ortaya cikan beklenti, merak, sorun

ve/veya herhangi bir nedenle olusan gereksinimlerin
¢cozUmune yonelik bilgidir.

-~ Ornegin, saglik, egitim, hobi, yemek, cocuk bakimi, hukuksal konular vb.

> Yasamimizin herhangi bir alaninda olusmus bu

gereksinimler cok farkl nedenlerle ortaya cikabilmektedir.

~ Ornegin, tiiketici sorunlari, vatandaslik bilgileri /haklari veya bos zaman
etkinlikleri

> Konuyla ilgili arastirmalar 1970 vyillara kadar
uzanmaktadir.



Nelerden etkilenir?

>

>

>

>

Farkli unsurlardan etkilenir
Yasam tarzi ile yakindan ilgilidir.

Yasam tarz,

~ bireylerin gunluk hayatlarini, karsilastiklari  sorunlart ve bu
sorunlari ¢oztm tarzlarini,

~ degerlerini, tutum ve davranislarini,

> bilgi kanal ve kaynaklariyla olan iliskilerini,

» bos zamanlarini nasil degerlendirdiklerini, hobilerini, tiketim
davranislarini ve onceliklerini icine alir.

Bireyin sosyal ve kulturel cevresinin etkisi vardir (Savolainen,
1995).



i Neleri kapsar?

> Kapsami;
-~ Bireylerin egitimlerine,
> sosyal gruplarina,
> demografik ozelliklerine,

» toplum icinde yuklendikleri gorev ve sorumluluklara
gore sekillenmekte ve cesitlenmektedir.

- Is disi bilgi arama (nonwork information seeking).

> Vatandaslikla ilgili bilgi arama (citizen information
seeking).



i Gunluk yasamda bilgi arama

Vatandas/halk teriminin kapsami ve cok boyutlulugu bu
alanda arastirma yapmayi zorlastirmakta

Belli ortak Ozellikler tasiyan bir gruba mensup olmak bilgi
gereksinimleri ve bilgi arama davranislarinin
sekillenmesinde 6nemli rol oynamakta

Bu ortak 6zelligin bir is, meslek veya gorev olmasi
gerekmez.

Etnik gruplar, ev hanimlari, hastalar, issizler, siddet
magdurlar arastirilabilir

Savolainen’in 1995 yilinda konuyla ilgili olarak yaptigi
kapsamli arastirma ile konuya ilgi artmistir.



Gunluk yasamda en cok ne tur
bilgiler ariyoruz?

~ Bireylerin bilgi aramasina neden olan etkenlerin %52’si
gunlik sorunlarin cozimune iliskindir (Case,2002) .

> En ¢ok aranan bos zaman etkinlikleri, eglence, egitim,
is firsatlari, gezi-seyahat, genel ilgi, vatandaslik haklari
ve yasal bilgidir (Marcella ve Baxter , 1999).

~ Farkli yas gruplarina ve cinsiyete gore bilgi gereksinimi
ve arama davranisi farklilasmaktadir.



i GYB erisimi neler etkiliyor?

= bilginin erisilir olup olmadigi;

= bilginin parali olup olmadigi ve parali ise bedelinin ne
kadar oldugu;

= bilgiye erisimin ne kadar zaman aldigi;
= bilgi kaynaginin aranan soruya cevap verip vermediqi;

= kaynagin anlasilir olup olmadigi bilgi erisimi etkiliyor
(Laloo, 2002) .




i GYB erisimde tercih edilen yollar

= GUnltk yasama iliskin bilgi gereksiniminin
karsilanmasinda gayri resmi (informal) kanallarin resmi

(formal) kanallara gore daha fazla tercih edilmektedir
(Savolainen, 1995).

= YyUz-yuze gorusme,

= (azete,

= radyo, televizyon,

= internet gibi kitle iletisim araclari

= Bilginin kltiphaneden karsilanmasi Utlkeye ve kilttre
gore degismekte

= Kutuphaneciye danismadan raflarin gozden gecirilerek
bilgi aranmasi yaygin gorulen bir yontemdir.



i Halk kutuphanelerinin amaci nedir?

= Toplumun tim kesimine esit ve ucretsiz hizmet
saglamasi

= Halkin gunlik yasamla ilgili bilgi gereksinimlerinin
karsilanmasi

= Genis kullanici profiline hitap edecek koleksiyon
olusturmasi ve hizmet saglamasi



kutuphanelerinin rolu nedir?

i GYB gereksinimini karsilamada halk

Potansiyel kullanicilar ve bu kullanicilarin ihtiyac
duyabilecekleri bilgi cesitleri (puLman, 2004, s.105):

» cocuk gelisimi,

~ bos vakit gecirme,

» yasal bilgiler,

~ gonullt calisma,

« saglik,

~ yasam boyu egitim ihtiyaci,
» bolgenin yerel tarihi,

» ulasim, konaklama, gezilecek gorilecek yerler...



i Arastirma Alani

~ Adnan Otiiken Il Halk Kitiphanesi (123)

> Beyoglu Belediyesi Turabibaba Kuttiphanesi ve Bilgi Erisim
Merkezi (32)

~ Izmir Atatirk Il Halk Kittphanesi (100)
~ Adana Il Halk Kuttiphanesi (100)

Denekler18 yas ve ustl yetiskin okuyuculardan rast gele
orneklem alinarak secilmistir.



i Arastirma Yontemi

~ Arastirmada betimleme yontemi kullaniimistir.
~ Veriler anket teknigi ile toplanmistir.

~ Toplamda 355 kisiye anket uygulanmistir.



Bulgular

Deneklerin yasa gore dagilimi

Yas N %
18-25 209 58,9
26-35 80 22,5
36-45 35 9,9
46-55 23 6,5
56-65 2 ,6

66 ve ustu 6 1,7

Toplam 355 100




Statiilere gore dagilim

Konum N %
Ogrenci 191 53,8
Memur 50 14,1
issiz 45 12,7
Ev kadini 20 5,6
Emekli 17 4,8
isci 8 2,3
Esnaf 6 1,7
Diger 18 5,1

Toplam 355 100




Halk kutuphanesi kullanim amaci

Amag N %
Arastirma 213 60
Odev/Ders 212 59,7

Kitap odun¢ alama 174 49

Bos zaman degerlendirme 96 27
Guncel bilgi alma 68 19,2
Kisisel beceri gelistirme 55 15,5
internet 49 13,8

Kullanmiyorum 7 2

Toplam 355 100




Gunluk yasamda en ¢ok aranan konular
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200 - W Egitim/Arastirma
150 - B Mesleki konular
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Gunluk bilgi gereksiniminin karsilanmasi
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Halk kutuphanesi ile gunluk bilgi gereksinimini

iliskilendirme
% Sayl
Hayir 46,8 166
Evet 41,7 148
Kismen 11,5 41




Gunluk bilgi gereksinimini karsilamada halk
kutuphanelerini yeterli bulma durumu

% Sayl
Kismen yeterli 42,2 157
Yeterli 34,4 122
Yetersiz 13,5 48

Fikrim yok /7,9 28




Halk kutuphanelerinden beklenen hizmetler

Hizmetler N %

Yeni gelen yayinlarin duyurulmasi 169 47,6

Hukuk, saglik, egitim vb. konularda

12 33,8
yonlendirici danigsma hizmeti 0
verilmesi
Kutuphane icinde kulttrel ve 118 33,2
sanatsal etkinlikler duzenlenmesi
Bilgiye erigim k.onusgnda danigsma 104 29.3
hizmeti
verilmesi
is firsatlari ile ilgili duyurular 85 23,9
Yerel etkinliklerin duyurulmasi 75 21,1

Tonlam 355 100



Kendi goruslerini ifade ederken

» Koleksiyona iliskin,

> Hizmete iliskin,

. Internet ve fiziksel 6zelliklere iliskin,
» Personelle iliskin,

goruslerini acik olarak ifade etmislerdir.



i Sonug

Halk kituphanelerini en fazla egitim amaciyla 18-25
yas arasl o6grenciler kullanmaktadir.

Yas arttikca kitiphane kullanim orani azalmaktadir.

Halk kutUphanesini kullanan guruplar icinde emekliler,
ev hanimlari ve yaslilarin orani dusuktir.

Gunlik bilgi gereksinimleri icinde egitim, mesleki
konular, saglik, kultlr, teknoloji ve politik konular
oncelikli olarak yer almaktadir.



i Sonug

= Bilgi gereksinimini karsilamada internet en cok
kullanilan arag, bunu gazete ve dergi izlemekte; halk
kUitiphaneleri tGglincl sirada yer almaktadir

= GuUnluk bilgi gereksinimini karsilamada kullanicilarin
bayuk bir kismi halk kutiphanelerinin rolint onemli
gormektedir.

= Kullanicllar halk  kutiphanelerini  gunlik  bilgi
gereksinimlerini  karsilamada koleksiyon, hizmet,
internet ve alt yapi olanaklari acisindan yetersiz
bulmaktadir.



i Oneriler

Ozellikle orta yas ve vyasli grubun gereksinim ve
beklentilerinin  belirlenmesi, halk kutiphanelerini
kullanmalarini saglayacak projeler olusturulmasi,

Yetiskin kullanicilarin - gunltk bilgi gereksinimlerini
karsilamak amaciyla koleksiyon ve hizmetlerin
degerlendirilmesi,

Kituphane koleksiyonun gtncel ve halkin gunlik bilgi
gereksinimini karsilamaya yonelik olarak gelistirilmesi,
Kullanici hizmetlerinin gesitlendirilmesi,

Fiziksel ortamin ve internet olanaklarinin
lyilestirilmesi.



=« Ilginize tesekkiir ederiz...



